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ALLMANNA FORSALININGSVILLKOR FRAN DELINUTS NORDICS AB
galler fran och med 13 november 2017

Tillimplighet

Dessa allmanna forsaljningsvillkor ("Allmanna Forsaljningsvillkor”) galler for alla leveranser av produkter
och/eller tjanster fran Delinuts Nordics AB.

Overenskommelser om avvikelser frdn dessa allminna villkor och Avtalet (enligt definition nedan) ska
forfattas skriftligen och undertecknas av Delinuts Nordics och kunden for att vara géllande. Kundens
eventuella egna allmanna villkor eller liknande ska bara tillampas om de uttryckligen och skriftligen
accepterats av Delinuts Nordics.

Anbud och accept

Dessa allmanna villkor utgor en integrerad del av det avtal som Delinuts Nordics och kunden ingatt
("Avtalet”). Avtalet bestar, sasom tillampligt, av (i) eventuellt ramavtal eller annat skriftligt avtal, (ii) dessa
Allmanna Foérsaljningsvillkor, och (iii) Delinuts Nordicss orderbekraftelse. Vid motstridighet mellan ovan
angivna dokument ska de ha foretradesratt i namnd ordning.

Kunden dger inte ratt att avbestalla lagd order. Avtalet blir bindande for Delinuts Nordics vid bekraftelse av
order i skriftlig eller elektronisk (e-post) form.

| det fall Delinuts Nordics offererar kunden utan angivande av acceptfrist, ska offerten anses vara forfallen
1 vecka efter utfardande, savida inte kunden accepterat offerten dessférinnan.

Pris

Delinuts Nordics berdknar pris utifran vid var tid géllande marknadspriser i svenska kronor. Priset pa
bestallda artiklar kan anges i annan valuta efter 6verenskommelse mellan Delinuts Nordics och kunden.
Samtliga priser anges exklusive moms. Kunden ar forpliktigad att acceptera 6kning av 6verenskommet pris
som beror pa 6kad kostnad for Delinuts Nordics t ill foljd av t.ex. valutakurser, tull, skatter, avgifter
avseende avtalad bestéllning etc.

Delinuts Nordics dger ratt att debitera smaorderavgift for order understigande 3 000 kronor, om ej annat
avtalats.

Betalningsvillkor

Betalning ska erlaggas senast det datum som fakturan anger som sista betalningsdag. Om sista
betalningsdag inte avtalats, ska kunden erlagga forskottsbetalning for genomférande av leverans.

Om leveransen skjuts upp pa kunds begéran eller pa grund av omstandighet som kunden ansvarar fér, ar
kunden dnda skyldig att erlagga betalning i enlighet med betalningsvillkor pa faktura sdésom om leverans
hade skett i tid. Detta galler dock ej om Delinuts Nordics skriftligen har godkant uppskjuten betalningsdag.

| det fall kunden erlagger betalning efter sista betalningsdag, har Delinuts Nordics ratt att fakturera
drojsmalsranta motsvarande 1,5 % per paborjad 30-dagarsperiod tills full betalning (inklusive forfallen
ranta) erlagts. 4.4 Vid forsenad betalning har Delinuts Nordics dessutom ratt att innehalla leverans av
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tjdnster och produkter til | kunden, krava att godtagbar sdakerhet stalls samt, om betalningsférsening
overstiger 30 dagar, hdva Avtalet.

Kunden dger ej ratt att avrakna eventuella motkrav mot Delinuts Nordics, som inte ar skriftligen
kommunicerade inom stipulerad tid. Kunden dger ej heller ratt att avrakna del av betalning med hansyn till
annan fordran som kunden har mot Delinuts Nordics.

Aganderittens dvergang

Aganderitten till levererade produkter férblir hos Delinuts Nordics tills képeskillingen har erlagts i sin
helhet. Under den period under vilken Delinuts Nordics har kvar dganderatten ska kunden férvara
produkterna avskilt och for Delinuts Nordics rakning. Om kunden inte betalar hela képeskillingen for
produkterna i enlighet med de pa fakturan angivna betalningsvillkoren, har Delinuts Nordics ratt att
atertaga produkterna, utan foregaende meddelande darom och debitera kunden fér samtliga sina
merkostnader.

Oaktat vad som foreskrivits i stycke 5.1 ovan, ska kunden ha ratt att anvanda produkterna i sin normala
produktion innan hela kdpeskillingen har erlagts och dganderattsforbehallet kommer att dga tillampning
pa den del av produkterna som vid var tid ar intakta.

Vid foradling eller nyttjande av de salda produkterna enligt 5.2 ovan, uppratthalls dganderattsforbehallet i
en omfattning som motsvarar vardet vid forsaljningstillfallet av produkterna.

Risken for forlust av eller skada pa produkterna évergar pa kunden omedelbart efter leveransen av
desamma har skett i enlighet med tillampligt leveransvillkor.

Leverans

Produkter ska, om annat inte skriftligen dverenskommits, levereras DDP for leverans i Sverige och DAP for
leverans till 6vriga lander enligt Incoterms 2010 till kunds leveransadress.

Leveranstiden ar angiven efter basta uppskattning. Om det ar nédvandigt har Delinuts Nordics ratt att
forlanga den avtalade leveranstiden, forutsatt att Delinuts Nordics dessférinnan underrattar kunden om
forlangningen.

Om leverans forsenas pa grund av omstandighet som kunden rader 6ver, eller om kunden foreskriver
leverans senare an vad som framgar av Avtalet, anses leveransen ha verkstallts, och produkterna
magasineras for kundens rakning pa kundens bekostnad.

Om leverans forsenas av orsaker som star utanfér Delinuts Nordicss kontroll (force majeure) sa skjuts
leveransen upp till en sddan tidpunkt dar dessa leveranshinder inte langre foreligger. Under alla
forhallanden kan vardera parten hava aktuell leverans om sadant hinder foreligger under langre tid &n 3
manader. Detta géller oavsett om orsaken till leveranshinder intréffar fore eller efter tidpunkten for avtalad
leveranstidpunkt.

Varor framstallda efter koparens specifikation och leveranser i bulk

Betraffande vara som ar framstalld efter kundens specifikation eller levererad i bulk (tankbil etc.) har
Delinuts Nordics ratt att leverera den avtalade mangden +/- 10 %. Om kunden inte kan motta hela den
bestallda volymen, har Delinuts Nordics ratt att tillaggsfakturera kunden for Delinuts Nordics samtliga
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merkostnader i samband darmed. Kunden ska betala for faktiskt levererad volym. Allmanna
forsaljningsvillkor fran Delinuts Nordics Sida 2 - 3

Emballage

Inkop av emballage sker for kunds rékning pa kundens bekostnad, om inget annat skriftligen avtalats. Om
avtalat pris pa produkt ska inkludera emballage sa ska detta uttryckligen framga av Avtalet.

Inkép av emballage sker i enlighet med kunds prognoser. Emballage som ar kundspecifik, dvs. har tryck
med kunds varumarke eller liknande, av kunden angiven form eller funktion, eller pa nagot satt ar
formgiven och specificerad av kunden, ska bekostas av kunden i det fall kunden kdper mindre volymer an
prognosticerat. Detta innebér att emballage som ar dverflodigt pga att kunden kdper mindre volymer an
prognosticerat alltid ska erséttas i sin helhet av kunden.

Sekretess

Vardera parten forbinder sig att under avtalstiden och darefter inte utan den andra partens skriftliga
medgivande till tredje man utldmna information (oavsett om den ar muntlig eller i skriftlig, elektronisk
eller annan form), om den andra Partens verksamhet som kan vara att betrakta som affars- eller
yrkeshemlighet (innefattande men inte begransat till produktspecifikationer, ritningar,
konstruktionslosningar och kostnadsberakningar) eller annars anvdanda sadan information fér nagot annat
andamal an parts fullgdérande av sina ataganden enligt Avtalet. Som afférs- eller yrkeshemlighet ska alltid
betraktas information som parten angivit vara konfidentiell.

Sekretesskyldigheten galler inte sadan information som part kan visa blivit kind fér honom pa annat satt
an genom Avtalet eller som ar allmant kiand. Sekretesskyldigheten géller inte heller nar part enligt lag,
annan forfattning eller myndighetsbeslut ar skyldig att [amna ut uppgifter.

Felaktiga produkter

Delinuts Nordics atar sig att leverera produkter i den mangd som framgar av Delinuts Nordics
orderbekraftelse (med eventuell justering enligt punkten 7.1 ovan) och som 6verensstimmer med varans
produktspecifikation, tekniskt datablad eller analyscertifikat.

Om leverans avviker fran vad som sags i punkt 10.1 och kdparen reklamerar detta enligt nedan &r Delinuts
Nordics skyldig att vidta rattelse genom att atgarda bristen, féreta omleverans eller bevilja kunden skaligt
prisavdrag.

Vid mottagandet ar kunden skyldig att omgaende foreta en sddan undersokning av levererade varor som
sedvanligt affarsbruk och varornas beskaffenhet kraver och snarast, dock senast inom 7 kalenderdagar till
Delinuts Nordics skriftligen reklamera fel eller brist som upptéckts eller borde ha upptackts vid sadan
undersokning.

Delinuts Nordics ar endast ansvarig for fel eller brist som har uppstatt i samband med transport som
Delinuts Nordics ansvarar for om sadant fel eller brist tydligt &r noterat i fraktsedeln av ansvarig chauffor.

Fel eller brist som inte var mojlig att upptacka vid undersdkning enligt punkten 10.3 ovan ska reklameras
snarast efter att den upptackts eller borde ha upptackts.
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Delinuts Nordics ar inte ansvarig for fel eller brist som inte reklamerats i enlighet med ovan. Om annat inte
framgar av tvingande lagstiftning ar Delinuts Nordics aldrig ansvarig for fel eller brist som reklameras
senare dn 3 manader fran leveransdag.

Vid reklamation som godkants av Delinuts Nordics, kan Delinuts Nordics valja att antingen tillse att bristen
atgardas, att ny produkt levereras eller att kunden far skaligt prisavdrag. Kunden kan inte géra annan
pafoljd gallande.

Ansvarsbhegransning och Force Majeure

Delinuts Nordics ldmnar inga andra garantier eller utfastelser rérande levererade produkter eller tjanster
an vad som féljer av punkten 10.1 ovan. Om inget annat framgar av tvingande lagstiftning ansvarar
Delinuts Nordics endast for direkta skador som (i) uppstar till foljd av brott mot punkt 10.1 ovan, eller (ii)
skett under sadan transport som Delinuts Nordics enligt Avtalat ansvarar fér och som hanterats enligt
procedur i punkt 10.4 ovan, och da pa det satt som anges i punkten 10.7 ovan. Delinuts Nordics ansvarar
inte for driftsstopp, forluster, forlust av goodwill eller andra indirekta kostnader eller skador som uppstar
pa grund av leveransforsening eller brist i produkt. Under alla omstandigheter sa ar Delinuts Nordics totala
ansvar under Avtalet begransat till 1 000 000 kronor. Delinuts Nordics ar aldrig ansvarig for skada eller
forlust som uppstar till foljd av Delinuts Nordics radgivning eller rekommendation.

Delinuts Nordics dger gentemot kunden ratt att utan ersattningsskyldighet instélla, inskranka eller
uppskjuta leverans i den man fullgérande av leveransen omojliggors eller vasentligen férsvaras eller
fordyras pa grund av omstandigheter utanfor Delinuts Nordics kontroll, sasom krigsliknande handelser,
uppror och oroligheter, avbrott i allmanna férbindelser, export- och importrestriktioner, laglig reglering
eller annat pabud av myndighet i Sverige eller utlandet, strejk, lockout, blockad eller annat arbetshinder,
trafikolycka, 6versvamning, eldsvada, explosion eller annan olyckshandelse, eller for fel eller férsening i
tjanster fran underleverantor pa grund av ovan namnda omstandigheter.

Returer
Returer tas endast emot efter skriftligt godkdannande fran Delinuts Nordics.

| sddant fall dar kunden ar berattigad till att hava Avtalet, eller produkten returneras till Delinuts Nordics
for atgard av brist, ska produkten returneras till Delinuts Nordics i originalférpackning eller motsvarande
pa kundens risk och bekostnad. | det fall Delinuts Nordics drabbas av transportkostnader eller liknande,
ager Delinuts Nordics ratt att kréva detta av kunden, eller avrakna fran eventuell ersattning eller annan
skuld. Vid atgard av brist ska kunden hamta produkt hos Delinuts Nordics, eller transportera produkten pa
egen risk och bekostnad.

Produktansvar

For produktansvar galler vid varje tillfalle gdllande svensk ratt. | det fall arende inte tacks av svensk ratt,
galler samma regler som under punkt 10. Allmanna forsaljningsvillkor fran Delinuts Nordics Food Service &
Retail Sweden AB Sida 3 -3

Volymer, leveranstidpunkter etc.
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Vid tecknande av Avtal som innehaller viss angiven volym, ska parterna anses ha avtalat om kop av hela
den angivna volymen och kunden ska ta leverans av denna inom Avtalets giltighetstid. Kunden dger ratt att
begéara att fa (i) hela den bestéllda volymen levererad vid ett och samma tillfélle, eller (ii) delleveranser vid
forbestamda tidpunkter av den salunda bestallda volymen, eller (iii) ropa av delleveranser upp till den
bestallda volymen, under Avtalets giltighetstid. Kundens val ska anges vid Avtalets tecknande. For det fall
inget sddant val gors, anses kunden ha valt alternativ (iii) ovan (avrop). Fér det fall kunden har valt
alternativ (iii) ovan (avrop) och hela den avtalade volymen inte har ropats av och levererats under Avtalets
giltighetstid, och detta beror pa omstdndighet hanforlig till kunden, ska kunden ersatta och halla Delinuts
Nordics skadeslost (inklusive det positiva kontraktsintresset samt alla tillkommande kostnader) for
avtalsbrottet (dvs. kundens underlatenhet att ta leverans av hela den avtalade volymen). For det fall ingen
giltighetstid eller leveransperiod har angivits for ett Avtal, ska giltighetstiden anses vara ett (1) ar fran
kundens bestéllning.

Avtal som inte innehaller nagon angiven volym ska anses utgéra ramavtal som alltid maste kompletteras
med konkret bestédllning av viss volym. For det fall sadan bestélining gors, galler vad som anges i punkten
14.1 ovan.

Overlatelse av rittigheter och forpliktelser

Avtal far inte, helt eller delvis, 6verlatas utan den andra partens skriftliga godkdnnande. Delinuts Nordics
ager dock ratt att utan kundens medgivande Gverlata Avtalet samt dess rattigheter och forpliktelser till
annat bolag inom koncernen.

Tillamplig lag och tvist

Svensk ratt ska tillampas pa parternas Avtal. Tvister som uppstar i anledning av Avtalet ska slutligt avgoras
genom skiljedomsforfarande administrerat av Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut (SCC).
Regler for Forenklat Skiljeforfarande ska tillampas om inte SCC med beaktande av malets svarighetsgrad,
tvisteféremalets varde och 6vriga omstandigheter bestammer att Skiljedomsregler ska tillampas. |
sistndmnda fall ska SCC ocksa bestamma om skiljendmnden ska besta av en eller tre skiljeman.
Skiljeforfarandets sate ska vara Malmao. Delinuts Nordics ska oaktat ovan alltid ha ratt att ansoka om
betalningsforeldggande eller vacka talan betraffande utebliven betalning vid allmdn domstol med Malmo
tingsratt som forsta instans.

17 Ovrigt
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Information och priser Iamnas med reservation for tryck- och skrivfel, felaktigheter i angivna
produktspecifikationer samt for slutforsaljning.

Uppgifter som lamnas till kunden utgér inte ndgon utfastelse om anvandbarhet, lamplighet eller garanti
annat an dar sa ar direkt angivet skriftligen till kunden.

Delinuts Nordics férbehaller sig ratten att ndr som helst dndra dessa Allmanna Férsaljningsvillkor. Andring
blir géllande for bestallning som sker fran och med den tidpunkt da uppdaterade villkor publiceras pa
Delinuts Nordics hemsida.

Delinuts Nordics forbehaller sig ratten att ta prover pa produkt pa uppdrag fran myndighet. Dessa
forpackningar kommer aterférslutas och betraktas som fullgod vara.
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17.5 Delinuts Nordics ager samtliga rattigheter, inklusive immateriella rattigheter relaterade till produkterna,
inkluderat men inte begransat till recept, koncept, varumarken, mdnsterskydd, upphovsratt och patent.
Kunden férvarvar inte genom Avtalet ndgon immateriell ratt eller annan rattighet. Réttigheter som
utvecklas under Avtalet eller i samband darmed ska alltid vara Delinuts Nordicss exklusiva egendom.

17.6 Om koparens handlingssatt eller ekonomiska forhallanden ar sddana att det ger Delinuts Nordics skalig
anledning att anta att képaren inte kommer att fullfélja sin betalningsskyldighet dger Delinuts Nordics ratt
att krdva att kdparen stéller godtagbar sakerhet for Avtalets ratta fullgérande. Om kdparen inte staller
godtagbar sdkerhet utan drojsmal dger Delinuts Nordics ratt att hdva Avtalet.

17.7 Delinuts Nordics har ratt att hdva Avtalet utan att forst krava sdakerhet om kdparen forsatts i konkurs eller
annars till foljd av obestand inte kan forvantas fullgora sina forpliktelser enligt Avtalet.



